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Stap 1.1 Wachtwoord vergeten 

 

 

 

Bent u uw wachtwoord vergeten? Dan kunt een nieuw wachtwoord aanmaken via ‘Wachtwoord 

vergeten?’. 

  



Stap 1.2 E-mailadres opgeven 

 

 

 

Op deze pagina vult u het e-mailadres in waarmee u zich heeft aangemeld voor Mijn Gazprom 

Energy en klikt u op ‘verzenden’. Via e-mail ontvangt u een verificatielink.   



Stap 1.3 Activatielink via e-mail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Door te klikken op de link in de e-mail wordt u doorgestuurd naar de pagina waar u uw wachtwoord 

kunt wijzigen.   



Stap 1.4 Nieuw wachtwoord instellen 

 

 

 

Op deze pagina vult u uw e-mailadres en het nieuwe wachtwoord in. Via ‘Wijzigen’ geeft u de 

wijziging van uw wachtwoord aan ons door.   



Stap 1.5 Bevestiging wachtwoord gewijzigd 

 

 

 

De wijziging van uw wachtwoord is succesvol verwerkt. U kunt nu inloggen met uw  

e-mailadres en het nieuwe wachtwoord.  

  



Stap 2.1 Wachtwoord wijzigen 

 

 

Om uw wachtwoord te wijzigen gaat u naar uw gebruikersinstellingen. Hiervoor klikt u rechts 

bovenaan de pagina op het e-mailadres (oranje omcirkeld op bovenstaande afbeelding).  

 

 

 

  



Stap 2.2 Gebruikersinstellingen 

 

 

Hier kunt u o.a. uw wachtwoord en het e-mailadres wijzigen. 

Via ‘Wachtwoord wijzigen’ kunt u het nieuwe wachtwoord aan ons doorgeven.   



Stap 2.3 Wachtwoord wijzigen 

 

 

Vul eerst uw huidige wachtwoord in, daarna het nieuwe wachtwoord Het nieuwe wachtwoord moet 

u ter controle 2 keer invullen.  

De wijziging van het wachtwoord geeft u via ‘Wijzigen’ aan ons door.   



Stap 2.5 Bevestiging wijziging wachtwoord 

 

 

De wijziging van het wachtwoord is succesvol verwerkt. Vanaf nu kunt u inloggen met het nieuwe 

wachtwoord.  

 


